DIAGRAMA Cédigo: AI-20101

DIPREM PROCESO DE QUEJAS Y Vigencia: Jun-2026

—— GLOBAL SERVICES

APELACIONES Clasificacion:

DIPREM Chile Certification SpA | Publico

Proceso de Quejas y Apelaciones — Diprem (NCh-ISO 17029)

Recepcion de la queja o apelaciéon

Registro, acuse de recibo
y asignacion de plazos de respuesta

Q{ja Ap;:ién
o a

ViA APELACION

v v

Q1. Evaluacién de Al. Evaluacion de
admisibilidad y alcance admisibilidad de la apelacion

Q2. Investigacion por personal A2. Designacion de personas
no involucrado en el caso imparciales (no decidieron antes)

Q3. Determinacion y A3. Reevaluacion y decision
elaboracion de la respuesta (ratificar / modificar / revocar)

Comunicacion formal de la
decision al solicitante

Escalamiento a
instancia superior
o externa

Analisis de causa raiz y
acciones correctivas (si aplica)

Cierre, registro y seguimiento
de la eficacia de las acciones

Fin del proceso

Ambas vias se gestionan con imparcialidad, confidencialidad y por personal distinto al que origind la decision.




